‘ C N C Communications & Network Consulting AG

Internationale PR

Globale Kommunikation

Dr. Christoph Walther
Partner, CEO CNC - Communications & Network Consulting AG



Communications & Network Consulting AG

Kernbotschaften

1. Keine Kommunikationsstrategie ohne klare Unternehmensstrategie.

2. Strukturen, Prozesse, Instrument und Budgets miissen auf globale

Anforderungen abgestimmt sein.

3. Mit einer Stimme weltweit sprechen, mit gemeinsamen Werten und

Uberzeugungen.
4. Unterschiedliche Kulturen als Starke, nicht als Schwache einsetzen.

5. Sieben + ein Schliisselfaktor fiir ein ganzheitliches Reputation

Management.

6. Krisenbewaltigung in globalen Unternehmen ist planbar.
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1. Keine Kommunikationsstrategie ohne klare

Unternehmensstrategie.

Unternehmensstrategie

Strategie Dialog . Projekt Prioritaten
« Einschitzungen Operatlye _ lanung der
« Kern Aufgaben / Strategien / Festlegung / msetzung
von Richtlinien
Projektion der Finanzen

Kommunikationsstrategie

A Ist-Situation iel Definition Weg zum Ziel Kontrolle, B
Bewertung
Kern Themen & . . .
Aufgaben Kommunikationsstrategie & Planung der Zustimmung
Umsetgung des Vorstands
MaBnahmen
e SWOT Analysis e Ziele e Plan e Kern Meldungen e Beobachtung

e MaBnahmene Themen Setzen e Issues

Management
e Strukturen Prozesse, Instrumente, Budgets
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2. Strukturen, Prozesse, Instrument und Budgets mussen
auf globale Anforderungen abgestimmt sein.

Strukturen

/ Prozesse / Instrumente

/ Budgets /

Unterschiede:

= Zeit

» Kultur

= Technologie

Abstimmung

Transparente und
konsistente interne
Kommunikation:

Globales Kommunikations-
Netzwerk:

» [ssues Management
» Verbinden der Mitarbeiter
» Informationsanalyse

Transparente und
konsistente externe
Kommunikation:

= I§fﬁziente
Offentlichkeitsarbeit

= Mit einer Stimme zum
Kunden sprechen
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3. Mit einer Stimme weltweit sprechen, mit gemeinsamen
Werten und Uberzeugungen.

Eine Stimme - weltweit

Gemeinsame Werte und

ol -

E Uberzeuguhgen

-g ' Kontinu-

T Profes- Transpa- | Kunden- | 'erlich &
sionell | Schnell rent | orientiert| Konsist-

oYdI|palyas.iajun

ent

Globale Glaubwiirdigkeit
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4. Unterschiedliche Kulturen als Starke, nicht als Schwache
einsetzen.

Lernen!

Globale Reputation
Komparative Vorteile

Vielfalt an Fahigkeiten, Kreativitat, Losungen und Reaktionen

Gegebenheiten: Denkweise: Handeln:

= Geographie » Geschichte = Sprache

» Klima = Religion = Institutionen

= Ressourcen = Mentalitat = Rechtssystem &
= Bevolkerung » Beziehungsgeflechte Beschrankungen
» Infrastruktur = Soziale Vorschriften = Sozial Code

= Wohlstand » Erziehung = Regierung

Bevolkerung - weltweit
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5. Sieben + ein Schlusselfaktor fur ein ganzheitliches

Reputation Management.

Reputation Management

Finanzielle Wertentwicklung: Ergebnis, Risiko, Wachstum

Management Qualitat: Mitarbeiter, Arbeitsbedingungen

Produkte & Dienstleistungen: Marke, Qualitat, Wertbeitrag

Unternehmensstrategie: Vision, FUhrungsqualitaten, Werte

Innovation: Geschwindigkeit, Ergebnis, Fortschritt,

Soziale & Okologische Verantwortung: Citizenship

Emotionale Ansprache: Sympathie, Glaubwurdigkeit, Respekt

Kommu-
nikation

Z20-=->-<4CTUMmMmA

Dieser Prozess braucht Zeit.

Reputation Management ist ein Prozess, nicht nur eine MaBBnahme.
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6. Krisenbewaltigung in globalen Unternehmen ist planbar.

Vorbereitung > | Issues/Krisen Management >
- el s Issues / Krisen | Issues / Krisen Issues
Strategie L
g Festlegung Identifikation Instrumente Team Kommunikation Kontrolle
Analysis
Informations- Reputations-
. - - - Lagezentrum L
Corp. Strategie Organisation Management | _ 24h,/7d Hotline Kriterien
L - Nachrichten- CEO 1. Fakten ¢
Zentrum Identifikation!
Entscheidungs- - Simulationen, Medien /
- Verstandlich Szenarien 2. Strategie edien
Prozesse Management .
- Glaubwiirdig 9 - Issues Issues Team Entwicklung Lzl
- Realistisch Plattform
- Meilensteine - ge_rr;_lssues _Leiter der 3. Umsetzungs- ¢
Verbinden der nemng Kommunikation plan Anpassung des
Menschen und Mitarbeiter Verteilung - Rechtsberatung , Umsetzungs-
Kult : 4. Action!!
uitur - Technik " planes
- GIobaIes_ _ - Finanz *
Kommunikations- - Beirat
Kom. Strategie Issues Netzwerk Erfolgskontrolle
Budget Identifikation |~ Alarm System anhand der
- Leitlinien fir Reputations-
Sprecher Kriterien
Management Fahigkeiten —
Technologie e
Internes Netzwerk Externes Netzwerk
e Aufsichtsrat e Vorstéande, Leiter PR e Aktionare e Verbande, Gewerkschaften
e Zweigstellen e Unternehmensvertreter, etc. e Politik e Medien, etc.
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Kontakt

CNC unterhalt Biiros in Miinchen, London, Paris and Moskau.

CNC AG

Communications and Network Consulting
Karlsplatz 1

80335 Munchen

Deutschland

T +49 89 59 94 58-0

F +49 89 59 94 58-100

E

CNC UK Ltd.

Communications and Network Consulting
Adam House

7, Adam Street

London WC2N 6AA

T +44 20 75 20 90 37

F +44 20 75 20 90 38

E

Pierre Janin
Representative CNC AG
83, avenue de Saint-Cloud
78000 Versailles

France

T +33 6 07 66 74 55
F+33 139507755

E

Dr. Andreas Meyer-Landrut

Representative CNC AG

Bolschoj Afanasjevskij pereulok 8 Building 3
Moscow 121019

Russia

T +7 095 232 93 73

F +7 095 925 60 88

E
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